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	一、专业介绍与人才培养方案说明
	1.区域经济（或行业）发展现状
	我国高速铁路运营里程居世界第一位，正在建设之中的高速铁路有1万多公里。今后几年，我国高速铁路建设将进
	2.高铁服务专业领域人才需求分析
	动车组属国家新近开发投产的高档客运项目，因而对从业人员的专业素质要求很高，用人需求量也很大，其供求紧
	高速铁路客运服务专业从2017年起开始招生，属于校企联合培养专业，在过去的4年中不断探索发展。与企业

	二、 职业面向
	三、培养目标
	本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道
	四、培养规格
	（一）素质
	1.坚定拥护中国共产党的领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主
	2.崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任
	3.具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。 
	4.勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神。 
	5.具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1~2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，
	6.具有一定的审美和人文素养，能够形成1~2项艺术特长或爱好。
	（二）知识
	1.掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识。 
	2.熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。 
	3.熟悉国内外高速铁路运营组织基本情况、高速铁路客流组织方法和综合运输计划等相关知识。 
	4.熟悉高速铁路线路站场、动车组、通信信号等运输设备知识。 
	5.掌握铁路客运规章及相关知识。 
	6.掌握高速铁路客运安全管理相关规定和突发应急处理知识。 
	7.掌握高速铁路客运组织基本理论及客运服务知识。 
	8.掌握高速铁路乘务组织基本理论及列车服务知识。 
	9.掌握形象设计及形体塑造的基本知识。 
	10.掌握高速铁路行车组织方式和行车技术规章相关知识。 
	11.了解最新发布的涉及本专业的铁路行业相关规划、铁路行业标准、国家标准和国际标准。
	（三）能力
	1.具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。 
	2.具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。
	3.具有团队合作能力。
	4.能够使用高速铁路车站客运服务设施设备、高速铁路售票系统、动车组常用客运服务设施设备。
	5.能够组织旅客进站安检、候车、站台乘降、出站等车站客运服务工作。 
	6.能够按照规定、作业程序办理售票、换（取）票、改签、退票、挂失补票及用户核验等业务。 
	7.能够组织旅客上、下车，办理旅客补票及旅行变更手续等列车乘务服务工作。 
	8.能够处理旅客问询、投诉及非正常情况下的突发应急事件。 
	9.具有医疗常识和急救的基本技能。 
	10.能够开展高速铁路行车组织及调度指挥。 
	11.能够阅读和翻译简单的专业英语资料，用英语与旅客交流沟通。 
	12.具有较强的服务意识和较好的职业形象意识，能够为旅客提供优质服务。

	五、课程设置与要求
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	七、大学生德育课程
	八、成绩考核与毕业
	九、教学条件
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